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La buena comunicacion genera salud de forma eficiente. Nuestros Sistemas de Salud
exigen reformas que nos permitan mejorar los resultados en salud, ganando en eficiencia
y logrando la sostenibilidad, puesta en duda ante el envejecimiento de la ciudadania y la
falta de una continuidad asistencial.

Comunicar mejor entre profesionales y pacientes, empatizar con su situacion,
temores y dudas es transmitirles seguridad y confianza, lo que les permite afrontar
mejor la situacién que estén atravesando. Este incremento en su calidad de vida les
ayudara a mejorar emocional y biolégicamente el afrontamiento de su enfermedad.

En todos los ambitos de atencién, asi como entre los distintos servicios de un hospital o
centro de salud, la comunicacién es vital para asegurar la eficiencia del servicio,
buscando la mejor transmisién de datos e informacién para mejorar los diagndsticos y la
asignacion de recursos en funcion de las situaciones que atraviesen los pacientes.

Aumentar la informacion entre lo sanitario y lo social es igualmente importante a la
hora de asignar recursos y ajustarlos a las necesidades, contribuyendo sin duda a una
mayor eficiencia y a que el paciente reciba en cada momento el recurso que realmente
necesita.

Asimismo, es imprescindible comunicar bien, de forma directa y asequible para
concienciar a la ciudadania de la necesidad del autocuidado, de la promocioén de la
salud y de la prevencion de la enfermedad.

En definitiva, desarrollar la comunicacién es una medida altamente eficiente, que no
precisa de grandes recursos adicionales, para mejorar nuestro Sistema Nacional de
Salud.
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EL DIPLOMA UNIVERSITARIO DE COMUNICACION
EN SALUD DE FES ES IMPRESCINDIBLE PARA:

» Profesionales de la salud y la informacién
que quieran conocer a fondo las técnicas
de comunicacion mas eficaces.

e Empresas, instituciones y centros
vinculados al sector salud que
contemplen la necesidad de wuna
comunicacion interna, y transversal como
herramienta de gestion.

TE PERMITIRA:

e Desarrollar habilidades, competencias y
destrezas en comunicacion interpersonal
médico paciente y con el resto de
profesionales de los equipos de trabajo.
Lenguaje verbal y gestual.

o Difundir las noticias de mas impacto a la
sociedad a través de los medios de
comunicacion.

o Entrar en contacto con los profesionales
del sector y compartir experiencias de
alto valor para la gestion de Ia
comunicacion.

ESTA:

o Desarrollado de forma practica en 3
practicums, 4 talleres y 1 método de caso
para completar una visiéon global de la
comunicacion en salud.

* Impartido por profesionales en ejercicio
de gran prestigio y con amplia
experiencia en el ambito académico.
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En el entorno de los profesionales de la salud y comunicadores especializados
del sector:

o Potenciar las habilidades y herramientas de comunicacién y de expresion
para el mas eficaz desarrollo de la actividad profesional en el ambito de la
sanidad.

o Contribuir a gestionar eficazmente la comunicacién del profesional sanitario
con las personas/pacientes, la comunicacién interna en las organizaciones,
instituciones, hospitales y empresas, asi como la transversal entre
organizaciones y la sociedad.

o Formar en materia de comunicacién mediante la actualizacion de
conocimientos tedricos y practicos a través de practicums, talleres y
métodos del caso logrando asi una especializacion en la materia.

e Desarrollar de forma practica contenidos para la comunicacion online segin
los canales a utilizar en redes y sociales, webs e internet en general. ¢Qué
redes sociales utilizar en funcion de los mensajes a difundir? ¢Cémo adaptar
el mensaje al canal? La fuerza de la imagen en video para la difusion en redes.
Audio y Podcast al servicio de la comunicacion en salud.

En el ambito de las empresas, instituciones y centros vinculados al sector
salud:

o Contribuir a cumplir con sus objetivos corporativos mediante la estrategia de
una comunicacion mas eficiente, formada y especializada de los profesionales
que integran sus empresas, instituciones y centros.
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DESTINATARIOS

Profesionales de la salud en general, hospitales, de la industria farmacéutica y
tecnologias de la salud, estudiantes de periodismo, médicos, enfermeras y demas
especialidades de la sanidad.

CONTENIDOS
3 Practicums
4 Talleres
1Método de caso

DURACION
40 horas

FORMATO
Presencial y online

EQUIPO DOCENTE

e Miembros del Comité Cientifico de la
Fundacion Economia y Salud.

e Responsables de comunicacion de centros
sanitarios y sociales.

e Docentes de Facultades de Medicina publicas
y privadas.

e Docentes de Facultades de Comunicacion y
Medicina publicas y privadas.

¢ Invitados docentes de instituciones y otras
entidades (casos de éxito).

e Profesionales miembros de sociedades
cientificas y colegios profesionales.

e Periodistas y comunicadores de medios de
comunicacion, especializados en el sector
Salud.
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Mejorar la comunicacion entre los profesionales de la sanidad y los pacientes
PROPOSITO para conseguir los mejores resultados en consultas y tratamientos basandonos
GENERAL en el poder terapéutico de una comunicacion empdtica y eficaz a través de la
expresion y los mensajes del profesional sanitario-paciente-familia.

¢ Desarrollar habilidades especificas de la expresion de los profesionales de la
salud para la comunicacion con el paciente en cada fase del proceso de
salud/enfermedad.

¢ Dotar de pautas y claves para una comunicacion interpersonal fluida y
eficiente con el objetivo de mejorar la relacién médico/paciente con la
estrategia adecuada a cada persona y enfermedad.

¢ Hacer extensivas estas pautas y claves desde el profesional al propio
paciente y sus familias para que entre unos y otros construyan el mejor
escenario para conseguir la excelencia en salud.

OBJETIVOS ¢ Proporcionar técnicas para un mejor manejo de la voz, la palabra, la imagen
que se proyecta y el lenguaje gestual para comunicar con facilidad.

¢ Formar sobre una utilizacion adecuada de canales de comunicacion:
consulta presencial, telemedicina, canales online de video y audio, chats de
médico/paciente y consulta telefénica.

¢ Proporcionar herramientas para mejorar la comunicacién de las buenas y
malas noticias a través de la eleccién del mejor momento, situacion y
creacion del clima adecuado de conversacion.

¢ Dotar técnicas para un mejor manejo de los silencios y el énfasis de la voz
desde la empatia y la visién del paciente. El factor emocional clave en la
comunicacion en salud.

DURACION 12 horas

Profesionales en ejercicio de centros hospitalarios y de atencién primaria,
profesores expertos en comunicacion sanitaria de la Facultad de Ciencias de la
Informacion y otras facultades de comunicacién, profesores de las facultades de
medicina especializados en habilidades de comunicacion, expresion y mensajes.

PROFESORADO
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1. ELEMENTOS CLAVE DE LA
COMUNICACION
INTERPERSONAL: VOZ,
IMAGEN Y LENGUAJE
GESTUAL

2. LOS MENSAJES EN
FUNCION DEL
RECEPTOR/TIPO DE
PACIENTE Y ENFERMEDAD
QUE PADECE

Estudio de las caracteristicas de la voz: tipologia. Voces agudas,
graves y medias. Tratamiento de la voz.

La imagen que proyectamos en los demas. Estrategias para
modelar la imagen en funcién del objetivo de relacion con el
paciente y las familias. La imagen como apoyo y complemento a la
voz.

El lenguaje no verbal/gestual como complemento a los mensajes
orales y laimagen que proyectamos.

La respiracion diafragmatica para el control de lavoz y la
expresion. Foniatria para el tratamiento de disfunciones de la voz.

Comunicar buenas y malas noticias en el mejor entorno de
comunicacion.

¢Qué quiere saber el paciente, cémo quiero que se lo cuenten?

Adaptacion del mensaje al paciente y su enfermedad con los
mejores puntos fuertes y débiles de las habilidades de
comunicacién del paciente.

Coémo transmitir al paciente que comunique con precision, de
manera sistematica y sintetizando los mensajes a modo de
titulares. Como debe ensenar el profesional de la sanidad al
paciente a comunicarse con eficacia.
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* La persona como sujeto de la comunicacion, la
enfermedad en el plano general.

3. HUMANIZACION Y * Empatia y emociones del paciente para humanizar la
COMUNICACION: relacién interpersonal.
CLAVES DE LA
COMUNICACION ¢ Lafamiliay el paciente en el ambito de la salud.
PROFESIONAL Comunicar con el entorno familiar y social a través de la
/PACIENTE persona.

¢ Elfactor psicolégico a través del manejo de las
emociones y el control de las situaciones adversas.

* Como manejar situaciones especiales a través de la
comunicacion con el paciente: plan y estrategia de
actuacion.

* Protocolos de Crisis ante emergencias o alarmas
sanitarias.

4. COMUNICAREN
SITUACIONES
ESPECIALES, CRISIS,
PANDEMIAS

¢ Como comunicar en situaciones de pandemia: activar
pautas de actuacion.

* Canales y herramientas de comunicacién en
situaciones especiales: canales online y video reunién
con el paciente y familiares.

PRACTICUM 1: Creacién personalizada y tutorizada de un
Plan de Crisis que sera presentado por cada alumno al
finalizar el diploma

e
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PROPOSITO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

DURACION

PROFESORADO

Gestionar eficazmente la comunicacion entre los profesionales de
centros sanitarios, hospitales, centros de atencién primaria y
empresas del ambito de la salud mediante el desarrollo de
acciones internas para potenciar todos los canales de
informacion interna y la dotacion de herramientas y planes de
comunicacion para conseguir la maxima eficiencia en los equipos
humanos.

® Desarrollar la comunicacién interdepartamental en los centros.

e Detectar necesidades a través de una auditoria de
comunicacién interna y poner en marcha un plan de
comunicacion interna eficaz.

® Crear de planes de comunicacién. ¢Coémo hacer un plan de
Comunicacién Interna “C.1."?

* |dentificar puntos fuertes y débiles de la C.l. en el entorno
profesional

e Como realizar una auditoria de C.I. y cémo implantar
herramientas y canales para la difusién interna.

* Dotar de herramientas y habilidades para la comunicacién
entre profesionales en la entrevista de trabajo

¢ Desarrollar la comunicacion entre distintos niveles asistencias,
hospitales, atencién primaria, centros sociosanitarios.

10 horas

Profesores de comunicacion interna de la Facultad de Ciencias de
la Informacion, otras facultades de comunicacién y profesores de
facultades de medicina especializados en esta area, profesionales
en ejercicios de centros hospitalarios y de atencién primaria,
expertos de comunicacién interna institucional.
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1. GESTION DE LA
COMUNICACION
INTERNA PARA LA
SALUD

2. CREACION DE PLANES
DE COMUNICACION
INTERNA

3. HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION
INTERNA

4. RECURSOS HUMANOS
PARA EL DESARROLLO
DE LA COMUNICACION

INTERNA

5. COMO SUPERAR CON
EXITO PRUEBAS DE
SELECCION LABORAL

Auditorias de Comunicacién Interna. Realizacién de informes.
Chequeo y andlisis de situacion de la empresa. Necesidades
Cuestionarios, entrevistas y encuestas

Presentacion a staff directivo

Ejemplo practico de una auditoria ficticia

Tipologia: planes parciales mensuales, semestrales. Planes
generales anuales.

Planes globales y especificos
Cronogramas/ herramientas para el desarrollo de la C.I.

Taller practico: crear un plan de comunicacién interna.

Medios y canales online y offline para la puesta en marchay
desarrollo de herramientas para una comunicacion interna eficaz.
Newsletter, canales internos de tv, revistas online. Reuniones de
trabajo por objetivos: planificar reuniones de manera eficaz.

Técnicas y habilidades del comunicador en el &mbito interno.

Diagnéstico de Comunicacién y PMP (Plan de Mejora
Personalizado) de los alumnos: ¢Qué debo mejorar? ;Cémo?
¢En qué fases y periodos?

Comunicar y lidera equipos en la empresa: cualidades del
lider y potenciacién de sus habilidades.

Gestionar la comunicacién interna como herramienta de
gestion en las instituciones para consecucion de objetivos en
el plan anual de gestion.

Competencias para desarrollar presentaciones ante
tribunales de promocién interna.

Coémo abordar diferentes procesos de seleccién: superar con
éxito entrevistas de trabajo, cémo saber venderse bien en las
pruebas de seleccion y cédmo realizar un cv eficaz.
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PROPOSITO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

DURACION

PROFESORADO

Centrar la atencion en la comunicacién a los profesionales de la sanidad
y medios de comunicacién y se impartirdn técnicas para desarrollar una
difusion eficaz de cara al exterior, a la sociedad, a las propias familias de
pacientes y para difundir noticias del sector salud con especial atencion
a la difusion de politicas de prevencion de la enfermedad y promocion de
la salud, a través de medios de comunicacion online, impresos, agencias
de noticias, television, radio y otros formatos de comunicacién digital en
redes sociales y podcasts.

e Gestionar eficazmente la comunicacion en las instituciones a través
de estrategias, planes de comunicacion y gestidn de crisis.

* Generar una comunicacion veraz y objetiva a la sociedad a través de
los medios de comunicacion.

¢ Difundir noticias del sector salud a través de medios de
comunicacion online, impresos, agencias de noticias, television, radio
y otros formatos de comunicacion digital en redes sociales y
podcasts.

* Reforzar la identidad corporativa de las instituciones.
¢ Facilitar la comunicacién a los medios.

e Gestionar de la informacién: entrevistas, reportajes, mesas redondas
y ruedas de prensa.

* Crear paginas webs y edicién de documentos, libros y otros
documentos, realizacién de videos institucionales, potenciacién de la
comunicacion y estrategia en redes sociales y podcasts

® Potenciar la imagen corporativa

10 horas

Profesores de comunicacién corporativa e institucional de la Facultad
CCI, de facultades de periodismo/comunicacion de universidades
publicas y privadas, profesionales en ejercicio responsables de
comunicacién externa en hospitales e instituciones vinculadas a la
sanidad.
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1. DISENO Y
PLANIFICACION DE
ESTRATEGIAS DE
ACTUACION

2. GESTION DE LA
COMUNICACION
TRANSVERSAL A
TRAVES DE GABINETE
DE PRENSA DE LA
INSTITUCION.
CREACION Y GESTION
DE UN GABINETE DE
COMUNICACION.

Grupos de interés a los que vamos a dirigir el Plan de Comunicacion.
Definicion.

Plan General Anual: descripcion de acciones, medios humanos y
materiales, cronograma de actividades.

Planes sectoriales por acciones concretas: secciones comunes al Plan
General Anual con mas detalle de cronograma en corto espacio.

Disefio de estrategias. Claves del Plan de Comunicacién desde la
perspectiva de la difusién y del marketing.

Estudio y andlisis del impacto que se pretende con el plan. La efectivad
de los mensajes.

Medicion de resultados y clipping: herramientas para la bdsqueda de
noticias en Internet, motores de blsqueda, métricas para evaluacién
de resultados

Creacion de Informes Anuales/Memorias en las empresas como
herramienta de Comunicacién Transversal. Videos corporativos

Objetivos del gabinete segun tipologia de la institucion: gabinetes de
prensa de hospitales, instituciones publicas o privadas de salud,
empresas farmacéuticas y tecnolégicas de la salud.

Creacion del equipo: profesionales de la comunicacion y el periodismo
especializado en salud. Bases de datos de medios de comunicacion.

¢Como se redacta una noticia de impacto? La entrevista y el reportaje.
Realizacion de dosieres informativos. Relaciones con los medios: claves
de los contactos y el networking.

Planificacion de comparecencias, entrevistas y ruedas de prensa en
medios convencionales, especializados del sector salud, en radio y
television.
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¢ Prevencién de situaciones de riesgo. Planificacién de acciones a través de
un protocolo de prevencién.

e Creacion de Protocolo de Actuacion en situacién de crisis.

¢ Construccién del mensaje a transmitir en funcién de los sujetos

3. COMUNICACION DE receptores: sociedad en general, medios de comunicacién, otras empresas
CRISIS. GABINETE, del sector.
PLAN,
MONITORIZACION e La comunicacién a la sociedad y a los medios.

¢ Monitorizacién y seguimiento de la crisis.

e Método del Caso de situacion de crisis: exposicion de caso de éxito o
fracaso en el sector de la salud de una situacién de riesgo (pandemias,
catéastrofes naturales...)

e Estrategia para la difusion de noticias de salud en medios de
comunicacién por tipologia:
o Medios convencionales/generalistas impresos

o Medios especializados en salud
4.EL IMPACT(? DE o Medios online/ redes sociales
LA COMUNICACION EN o Agencias de noticias nacionales e internacionales
LOS MEDIOS

¢ Segmentacion de los envios de noticias a los medios: determinar los
medios y canales idéneos para la difusion

¢ Medicién del impacto y reputacion en medios

e Papel de la redes sociales en la difusién de la actualidad del sector
sanitario.

¢ Las singularidades de Linkedin, Facebook, Twitter e Instagram para la

5. NUEVOS MODELOS relacién entre profesionales, pacientes y sociedad.
DE COMUNICACION
ONLINE * Taller practico sobre cémo crear contenidos de comunicacion en redes

sociales segun la singularidad del canal.

¢ Relacion online entre hospitales e industria en el ambito comercial del
marketing online.
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PROPOSITO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

DURACION

PROFESORADO

Centrar la atencion en la comunicacion de los profesionales en todos los
entornos sanitarios y sociales donde desarrollan su actividad.

Definir estrategias y estilos de comunicacién teniendo en cuenta el
escenario y las circunstancias de cada caso. Reuniones eficaces, gestion
eficiente del tiempo y del estrés.

Dotar de herramientas para la creacion y realizacién de comparecencias,
presentaciones en publico, discursos publicos en eventos, entrevistas y
ruedas de prensa en tv, radio. Comunicar en sanidad ante los medios. Dar
titulares con ideas/fuerza.

Proporcionar herramientas en foniatria: manejo y educacion de la voz,
respiracion, técnicas de repentizacion.

Formar en la organizacion de eventos relacionados con la promocién de la
salud y la prevencion de la enfermedad: creacién de programas de eventos,

protocolo, organizacion, bases de datos, invitaciones, seguimiento.

Formar a portavoces: qué se debe comunicar y cémo.

8 horas

Expertos en comunicacion verbal y gestual, foniatras, psicélogos universidades
publicas y privadas. Profesores de comunicacion interpersonal facultades de
comunicacion publicas y privadas, expertos en protocolo y eventos.
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1. HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION
INTERPERSONAL

2. COMPETENCIAS
ORGANIZATIVAS PARA LA
COMUNICACION EN
SALUD

Diagnéstico de comunicacion del alumno: puntos fuertes y débiles
de sus aptitudes de voz, imagen y lenguaje no verbal. Plan de Mejor.

Manejo y desarrollo de la expresién a través de la voz, la imagen y el
lenguaje no verbal. Tipologia y tratamiento de la voz. Técnicas de
repentizacion e improvisacion. Método del “folio en blanco” para
poder desarrollar una intervencién oral con fluidez verbal.

Manejo del estrés y las emociones. Comunicar buenas y malas
noticias.

Formacidén de portavoces ante los medios, qué se debe comunicar y
como. Comparecencias y entrevistas ante los medios de
comunicacion.
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CONTACTO

cursos-proyectos@fundacioneconomiaysalud.org

(+34) 699 966 518

Fundacién Economia y Salud
c/ Alcala 93, 4°H
28009 Madrid

v Min

www.fundacioneconomiaysalud.org
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